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Hygieneherausforderungen in
offenen Buroumgebungen

Es wird immer offensichtlicher, dass Sauberkeit und Hygiene am Arbeitsplatz nicht
mehr nur eine Frage der Hoflichkeit ist, sondern einen entscheidenden Faktor fur die
Produktivitat der Mitarbeiter darstellt. Bei immer mehr Biros, die als GroBraumburos
betrieben werden, trifft man sich haufiger, teilt sich Einrichtungen und Technologie
und ist dadurch mit mehr Hygienerisiken konfrontiert als frGher. Da viele, insbesondere
jungere Generationen, auch gesundheitsbewusster werden, wird die Gewahrleistung
einer sauberen und sicheren Arbeitsumgebung fUr mdgliche Nachwuchskréafte und
gegenwartige Mitarbeiter immer wichtiger.

Die Buros verwandeln sich von einer Einheitslésung zu einer flexibleren Umgebung, was auf der ganzen
Welt zu zunehmenden Sorgen und BedUrfnissen in Sachen Hygiene fuhrt. Neue Daten aus dem weltweiten
Essity Hygiene & Health Report 2018-2019" und Erkenntnisse aus dem Tork Office Trend Report zeigen auf,

dass in heutigen Buros proaktive Hygieneldsungen angeboten werden mussen, die es den Mitarbeitern
ermoglichen, die Kontrolle Uber die Hygiene am Arbeitsplatz zu Ubernehmen. Wir mdchten uns nun die
Details und Trends anschauen und untersuchen, wie Hygieneldsungen einen Wettbewerbsvorteil in einem
Markt bieten kénnen, in dem Buros zu einem groBBen Teil offen konzipiert sind.

GroBraumbliros haben sowohl Vor- als

[ auch Nachteile
[ Etwa 70 % der Buros in den USA? und ca. 73 % in GroBbritannien®

verflgen heute Uber eine offene Raumaufteilung. Offen konzipierte
O Buros haben zwar mehrere Vorteile in einer Umgebung, in der
o Zusammenarbeit gefragt ist, sie erfordern allerdings auch ein

héheres Mal3 an Pflege und eine entsprechende Hygienestrategie

aller Buros in mit Loésungen, die an diese flexible Buroumgebung angepasst sind.
den USA sind In einer Reihe von Studien wurde ein Zusammenhang zwischen der
Anzahl der in einem Raum arbeitenden Personen und der Haufigkeit
heUtZUtage von Abwesenheit durch Krankheit festgestellt.*®. Von daher lasst sich
GroBraumblros feststellen: Je mehr Menschen sich einen Raum teilen, desto starker sind

diese Personen Infektionskrankheiten ausgesetzt.
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Beginnen wir mit dem Grundlegenden:
den Waschraumen

Gesund zu bleiben, indem man im Buroumfeld stets Sauberkeit und
Hygiene walten lasst, kann schwierig sein, da in vielen BUros selbst
in den Waschraumen keine angemessenen Hygienestandards
eingehalten werden. Etwa 22 % der Angestellten geben an, dass
sie die Toiletten inrer Arbeitsstatte oft nicht benutzen, bei jingeren
Leuten sind dies 30 %°. Der haufigste Grund dafiir ist, dass die
Toiletten unhygienisch oder schmutzig sind. Haufig fehlen auch
Toilettenpapier oder Seife, was einer Akzeptanz der sanitéren
Anlagen weiter schadet. Solche Faktoren wirken sich sowohl auf
die Belegschatft als auch auf die Wahrnehmung des Buroumfeldes
aus und machen Hygiene zu einem Problem.

Erhéhte Sorge um Hygiene

Heute geben rund 40 % der befragten Mitarbeiter weltweit an, dass
sie oft besorgt sind, aufgrund schlechter Hygiene krank zu werden.
Hierbei gibt es zudem bemerkenswerte Unterschiede zwischen den
einzelnen Altersgruppen®. Arbeitgeber, die sich darum bemthen,
Millennials fur sich zu gewinnen, sollten sich dartber im Klaren

sein, dass diese sich viel mehr Gedanken Uber mangelnde Hygiene
machen als altere Arbeitnehmer. Zum Beispiel geben 50 % der 16- bis
25-Jahrigen an, dass sie sich oft um Hygiene sorgen, wahrend dies
bei Beschéaftigten im Alter von 61 und alter nur bei 21 % der Fall ist.

Hygiene-Routinen treffen im Buro
aufeinander

Hygieneprobleme werden wahrscheinlich sowohl durch unsere
physische Umgebung als auch durch das Verhalten unserer
Kolleginnen und Kollegen verursacht. Fehlende Routinen, wenn es
darum geht, ausreichende Hygiene zu gewéahrleisten, geben den
Menschen das Geflhl, dass ihre Kollegen nicht genug tun, um eine
Verbreitung von Keimen im Allgemeinen zu vermeiden. Wir wissen
zum Beispiel, dass 15 % angeben, sich nach dem Gang zur Toilette
nicht die Hande zu waschen, 31 % sich die Hande vor dem Essen
nicht waschen und 50 % sich nicht die Hande waschen, nachdem
sie sich die Nase geputzt, gehustet oder geniest haben®. Ein
solches Verhalten beeinflusst, wie sich die Menschen flhlen, wenn
sie zur Arbeit gehen und Zeit im Buro verbringen und wie sicher sie
sich in Bezug auf das vermeintliche Risiko fUhlen, krank zu werden.

6. Essity (2018). Die Essentials Initiative Survey 2018 finden Sie unter www.essity.com/company/
essentials-initiative/.
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Die L6sung fur diese Situation ist eine

Hygienestrategie 20 O/O

Durch das Umsetzen einer Hygienestrategie im Buro kénnen .

Arbeitgeber sowohl die Produktivitat als auch das Wohlbefinden weniger

ihrer Mitarbeiter steigern, indem Krankheitstage und Hygienesorgen Krankheitsfalle
reduziert werden. Studien belegen, dass das richtige Programm - o

zur Handehygiene in einem Buro die Zahl der krankheitsbedingten bei ReaI|S|erung

Arbeitsausfélle um mehr als 20 % reduzieren kann’. Darliber hinaus des richtigen
werden Sorgen vermindert sowie die Moral und die Einstellung Programms zur
gegenuber dem Arbeitsplatz verbessert. Bereits minimale - .
MaBnahmen kénnen zur Verbesserung der Hygiene beitragen und Handehyglene

haben nachweislich die Anzahl der den Krankenversicherungen
entstehenden Aufwendungen reduziert®.

Das neue Tork Office Webtool bietet praktische Einblicke in die richtige
Platzierung von Spendern sowie Tipps und Tricks fUr zu priorisierende
Bereiche und wie sich die Einhaltung von Hygienestandards fur
Mitarbeiter und Besucher erleichtern lasst.

Verflgbarkeit erhdhen

Einer aktuellen Studie zufolge besteht einer der wichtigsten

Faktoren fur die Verbesserung der Handehygiene und damit fur die
Reduzierung von Infektionskrankheiten ganz einfach darin, mehr
Mdglichkeiten fir die Handehygiene® zu schaffen und sicherzustellen,
dass diese Einrichtungen immer bestuickt sind.

Durch den strategischen Einsatz von:

e Tork Hygieneséaule
e Tork EasyCube®

an Stellen im Buro mit hoher Frequentierung kénnen Unternehmen
ihren Mitarbeitern Hygieneprodukte wie Handedesinfektionsmittel
und Papiertiicher mit einer viel hdheren Verfligbarkeit und
Beguemlichkeit anbieten. Das Vorbeilaufen an der Saule ist fur
Mitarbeiter und Géste eine einfache Erinnerung an die Wichtigkeit
der Handehygiene und zeigt, dass das Unternehmen sich um ihr
Wohlergehen kiimmert.

Um mehr dartiber zu erfahren, wie |hr Unternehmen seinen Mitarbeitern neue
Moglichkeiten bieten kann, um die Hygiene beizubehalten, das Krankheitsrisiko
zu senken und somit sowohl das Wohlbefinden als auch die Produktivitat der
Mitarbeiter zu verbessern, informieren Sie sich bitte unter
https://www.tork.de/empfehlungen/geschaeftsfelder/buero/
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