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Wprowadzenie

Na przestrzeni ostatnich dziesiecioleci zréwnowazony
rozwoj odgrywa coraz wiekszg role w naszym zyciu,
zarowno w funkcjonowaniu jednostek, jak i firm. Stanowi on
najwyzszy priorytet dla miedzynarodowych organizacji
politycznych, rzagdow oraz przeréznych przedsiebiorstw —
tych matych i duzych, we wszystkich segmentach
biznesowych.

Obecnie coraz wiecej czasu spedzamy poza domem — w migjscu pracy,
hotelach, szkotach, restauracjach i na lotniskach. W efekcie wzrasta
zapotrzebowanie na rozwigzania, ktére sprawig, ze zycie poza domem
stanie sie bardziej zréwnowazone. Dla marki Tork, bedacej liderem
profesjonalnych produktéw higienicznych, wyzwanie to stato sie misja.
Niniejszy raport przedstawia aktualne kluczowe pojecia i trendy w sferze
zréwnowazonego rozwoju, ze szczegdlnym uwzglednieniem segmentu
profesjonalnych produktéw higienicznych.



Zrownowazony
rozwoj w zarysie




Zrbwnowazony rozwoj to szerokie pojecie. Z korporacyjnego punktu
widzenia obejmuje ono dziafania i czynniki gospodarcze, spoteczne
oraz srodowiskowe. Pojecie to zakfada bycie dobrym pracodawca
zaangazowanym w zycie spotecznosci, w ktérych funkcjonuje,
rozwazne gospodarowanie ograniczonymi zasobami, takimi jak energia
czy woda, a takze odpowiedzialne pozyskiwanie surowcow. W coraz
wiekszym stopniu taczy sie ono z innowacyjnosciag oraz promowaniem
zachowan konsumenckich w duchu zréownowazonego rozwoju.

Zréownowazony rozwoj na poziomie korporacyjnym w liczbach

- Okoto 75% firm o duzej i sredniej kapitalizacji na catym Swiecie publikuje raport
dotyczacy zréwnowazonego rozwoju lub raport korporacyjnej odpowiedzialnosci
spotecznej. W niektérych krajach wspdtczynnik ten jest znacznie wyzszy.
Przyktadowo 99% procent firm z Wielkiej Brytanii publikuje raporty’

- Ponad 60% firm na catym $wiecie wyznaczyto sobie za cel ograniczenie emisji
dwutlenku wegla. Jednak zaledwie ok. 20% wszystkich zatozonych celéw umozliwi
tym przedsiebiorstwom przyczynienie sie do osiggniecia celu ustanowionego przez
Porozumienie paryskie, tj. nieprzekroczenia globalnego ocieplenia o 2°C?

- Okoto 75% firm na catym Swiecie angazuje swoje zasoby do dokonywania wspdinej
oceny wynikéw w zakresie ochrony srodowiska’

Organizacja Narodow Zjednoczonych i Cele Zrownowazonego Rozwoju
Podczas szczytu ONZ w 2015 roku swiatowi przywodcy przyjeli Agende na Rzecz
Zrébwnowazonego Rozwoju 2030 oraz 17 Celéw Zréwnowazonego Rozwoju (cele SDG).
Cele SDG wzywaja wszystkie kraje do dziatari ukierunkowanych na promowanie
dobrobytu przy jednoczesnej ochronie planety.

W celach wyznaczonych przez ONZ zwraca sie réwniez uwage, ze eliminowanie ubdstwa
musi is¢ w parze ze strategiami, ktére buduja rozwdéj gospodarczy. Cele SDG dotykaja
catego spektrum potrzeb spotecznych, w tym kwestii wyksztatcenia, zdrowia, ochrony
socjalnej, pracy, jednoczesnie przeciwdziatajagc zmianom klimatu i degradacji srodowiska
naturalnego. Osiggniecie tych celdw nie bedzie jednak mozliwe bez partnerstwa
miedzysektorowego i czynnego zaangazowania ze strony przedsiebiorstw prywatnych.
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Globalna Inicjatywa Sprawozdawcza

Globalna Inicjatywa Sprawozdawcza (Global Reporting Initiative, GRI) to najczesciej stosowane ramowe zasady dotyczace
sprawozdawczosci w zakresie zrdwnowazonego rozwoju. Jest to niezalezna organizacja miedzynarodowa, ktéra od 1997
roku ustanawia standardy dotyczace sprawozdawczosci dotyczacej zréwnowazonego rozwoju. GRI pomaga firmom oraz
rzagdom zrozumie¢ ich wptyw na zasadnicze kwestie zwigzane ze zrdGwnowazonym rozwojem, takie jak zmiana klimatu,
prawa cztowieka, zarzadzanie i dobrobyt spoteczny, oraz pomaga przekazywac informacje w tym zakresie.

Cele firm dotyczace
ograniczenia emisji
dwutlenku wegla

12%:
Ma swéj wkiad * .
w osiaganie celu : 400/0
Porozumienia paryskiego - :

zakladajacego * ' Nie posiada celu
ograniczenie globalnego : :
ocieplenia ponizej 2°C

. 60%

Posiada cel

Ponad 60% firm na catym swiecie wyznaczyto sobie za cel
zmniejszenie emisji dwutlenku wegla. Jednak zaledwie ok.
20% tych celéw umozliwi firmom przyczynienie sie do
osiggniecia celu ustanowionego przez Porozumienie paryskie,
1. nieprzekroczenia wzrostu temperatury o wiecej niz 2°C

Raportowanie kwestii zrownowazonego rozwoju

Wraz ze wzrostem digitalizacji i lepszym dostepem do informacji, oczekiwania
wzgledem firm dotyczace przejrzystosci ich dziatar zwiekszyty sie. Oczekiwania te
wsparte wiekszym zainteresowaniem inwestoréw oraz regulacjami prawnymi (np. w UE,
w ktorej raportowanie dotyczace zréwnowazonego rozwoju jest obowigzkowe dla
duzych firm) spowodowaty, Ze sprawozdawczo$¢ w zakresie zréwnowazonego rozwoju
przestata mie¢ charakter niszowy i stata sie powszechng praktyka.

Umozliwianie zachowan w duchu zréwnowazonego rozwoju

Na przestrzeni ostatnich lat badacze, decydenci i osoby zajmujace sie zawodowo
zréwnowazonym rozwojem z wielkim zainteresowaniem przygladaja sie psychologii
behawioralnej. Zastanawiajg sie, czy mozna wykorzysta¢ wiedze o mechanizmach
psychologicznych oraz wzorcach ludzkiego zachowania do wspierania zdrowych
zachowan, ktére bytyby w wiekszym stopniu zgodne z duchem zréwnowazonego rozwoju.

Jedna z takich teorii dotyczacych lekkich szturchnie¢, by zwrdci¢ czyjas uwage”w 2008
roku spopularyzowali w swojej ksigzce zatytutowanej,Impuls. Jak podejmowac wiasciwe
decyzje dotyczgce zdrowia, dobrobytu i szczescia” profesorowie Richard Thaler i Cass
Sunstein. W 2017 roku Richard Thaler otrzymat Nagrode Nobla w dziedzinie ekonomii

za prace nad teorig lekkich szturchniec¢”

Czerpiac z teorii lekkich szturchniec’, w hotelach zaobserwowano, Zze sposéb, w jaki
uktada sie jedzenie na stole w bufecie sniadaniowym wptywa na ilo$¢ zjedzonego
miesa. Pokazuje to, ze zwykta zmiana ustawienia moze mie¢ znaczace korzysci dla
klimatu. Takze korzystanie z talerzy mniejszych rozmiaréw moze zmniejszy¢ ilos¢
marnotrawionej zywnosci, poniewaz istnieje mniejsze prawdopodobienstwo, ze ludzie
natoza sobie wiecej, niz beda mogli zjes¢.






Uzasadnienie
biznesowe




Z historycznego punktu widzenia zrbwnowazona dziatalno$¢
przedsiebiorstwa koncentrowata sie na minimalizowaniu wptywu na
srodowisko, na przyktad poprzez mniejsze zuzycie energii i wody,
unikanie szkodliwych substancji chemicznych lub stosowanie
recyklingu. Tego typu dziatania polegajace na zwiekszeniu skutecznosci
oraz zmniejszeniu kosztow sg tatwe do zmierzenia. W coraz wiekszym
stopniu firmy oraz marki w centrum swojej misji stawiajg ludzi —
pracownikow, klientdw oraz osoby zajmujace sie produkdja.

Przejscie od kwestii srodowiskowych do spotecznych i aspektéw zarzadzania idzie

w parze z bardziej catosciowym spojrzeniem na zréwnowazony rozwdj, bedacy czescig
modelu i strategii biznesowej. Wieksza integracja zréwnowazonego rozwoju i biznesu
oznacza takze przejscie od zwyktego podejscia,0siggania dobrych wynikéw"” do
tworzenia wartosci, zarbwno dla biznesu, jak i spoteczenstwa.

Coraz wiecej badan pokazuje, ze istnieje Scisty zwigzek miedzy zréwnowazonymi
praktykami biznesowymi a wynikami firmy. Taki rozwdj sytuadcji jest czesciowo
spowodowany przez bardziej Swiadomych i wymagajacych klientéw, jak i nowe
pokolenie decydentéw (tzw.,milenialsow”), ktdrzy wychowali sie w Swiecie

0 zwiekszonej swiadomosci w zakresie kwestii srodowiskowych. S to osoby, ktére przy
wyborze marki, zatrudnieniu czy wspdtpracy z markami zwracaja uwage na ich cele,
wplyw na spoteczenstwo oraz zaangazowanie na rzecz zréwnowazonego rozwoju.

66%

uzytkownikow twierdzi,
ze zaptacitoby wiecej za
zré6wnowazone produkty
i ustugi*

73%

milenialsow uwaza,

ze zaptacitoby wiecej za
Zrownowazone produkty
i ustugi®
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Teoria wartosci
wspolnej

W 2011 roku Michael E. Porter i Mark
Kramer przedstawili teorie wartosci
wspolnej na famach Harvard Business
Review. Wedtug autoréw wartos¢ wspdlna
,[...] nie stanowi odpowiedzialnosci
spotecznej, filantropii lub zréwnowazonego
rozwoju, ale jest to nowy sposéb osiggania
przez firmy sukcesu ekonomicznego”

W popularyzowaniu tej koncepcji ktadzie
sie nacisk na uznanie, ze warto$¢
biznesowa i wartos¢ spoteczna mogg i$¢
w parze. Takie myslenie jest sprzeczne

z tradycyjnymi programami CSR, ktére
uznawano za element dodatkowy

w zasadniczej dziatalnosci firmy.




Badanie z 2016 roku przeprowadzone przez
Harvard Business Review® wykazato, ze morale
pracownikow firm z silnymi programami
Zrownowazonego rozwoju wzrasta o

55%

,Bez poczucia celu
zadna firma, niezaleznie
od tego, czy publiczna
czy prywatna, nie moze
0siggnac¢ swojego
petnego potencjatu.

W ostatecznym
rozrachunku straci

ona mandat do
dziafania od kluczowych
interesariuszy”.

Larry Fink, dyrektor wykonawczy
najwiekszej firmy inwestycyjnej
Blackrock

Podejmujac prace, nowe pokolenia takze wnosza ze sobg wartosci zréwnowazonego
rozwoju. Badania wykazuja, ze mtodzi pracownicy wolg pracowac w firmach, ktére sg
zaangazowane w dziatania na rzecz zréwnowazonego rozwoju. Réwniez ustawodawcy
promuja te polityke, zwtaszcza poprzez wprowadzanie nowych wymogow

w przetargach na zamoéwienia publiczne. Oznakowania ekologiczne stanowig tego
dobry przykfad, jednak wiele podmiotéw stosuje inne kryteria, takie jak wykorzystanie
surowcow z recyklingu lub warunki pracy dostawcdw oraz wykonawcow.

Wreszcie, inwestorzy znani byli z tego, ze przedktadali zysk ponad wszystko, skupiajac
swojg uwage wyltgcznie na efekcie finansowym podczas oceny strategii korporacyjnych.
Ten trend ulega zmianie i coraz wieksza liczba inwestoréw rozumie, ze zysk oraz
zréwnowazony rozwdj sg nieroztgczne.

W perspektywie globalnej 67% firm uwaza, ze strategie na rzecz zaangazowania

w zréwnowazony rozwdj s konieczne do zachowania konkurencyjnosci®. Wydaje sie,
7e majg racje. Raport z projektu Carbon Disclosure Project (CDP) za rok 2014 wykazat,
ze firmy znajdujace sie w indeksie gietfdowym S&P 500, ktére posiadaty strategie
zréwnowazonego rozwoju, o wiele lepiej radzity sobie od pozostatych firm. Ponadto
badanie BCG udowodnito, ze w kazdej badanej branzy inwestorzy oceniali firmy
najbardziej zaangazowane w konkretne dziatania na rzecz srodowiska i/lub
spoteczenistwa od 3 do 19% wyzej (przy zatozeniu, ze wszystkie inne uwarunkowania
byty identyczne) od firm, ktére wykazywaty Srednig aktywnos¢ w tej dziedzinie’.



Zrownowazony

rozwoj srodowiska

KLUCZOWE ZAGADNIENIA

Emisje dwutlenku wegla i zmiana klimatu

Od czaséw industrializacji ilosci emisji dwutlenku wegla spowodowanych dziatalnoscia
cztowieka stale wzrastaja, czego skutki mozemy obecnie obserwowac. Globalne
ocieplenie oraz zmiany klimatu majg znaczacy wptyw na nasza planete oraz ludzkosc.
Skutki tych zjawisk obejmuja zmiane zjawisk pogodowych, podnoszenie sie poziomow

morz, topnienie pokryw lodowcdw oraz nasilajgce sie ekstremalne anomalie pogodowe.

Zmiany te spowodowaty mobilizacje $wiata i podpisanie Porozumienia paryskiego

w 2015 roku. Celem Porozumienia jest ograniczenie emisji dwutlenku wegla

i zapewnienie, by wzrost sredniej temperatury na swiecie nie przekroczyt historycznej
normy o wiecej niz 2°C. Emisje dwutlenku wegla podmiotéw korporacyjnych pochodzg
gtéwnie z energii wykorzystywanej w procesie produkcji, pozyskiwania surowcow

i w transporcie. Przejscie na energie odnawialng, surowce i paliwa wraz z jednoczesnym
ograniczeniem konsumpdji i zwiekszeniem recyklingu moze spowodowac znaczne
zmniejszenie emisji CO..

,Naszym obowigzkiem
jest sieganie po wiecej
i licze na was
wszystkich, ze
podniesiecie swoje
ambicje, bysmy mogli
zatrzymac zmiany
klimatyczne”.

Sekretarz Generalny ONZ Antonio
Guterres podczas szczytu
klimatycznego COP24 w Katowicach




,Na przestrzeni
ostatniego dziesieciolecia
udziat zrodet
odnawialnych w sektorze
energetycznym wzrastat
dwukrotnie co 5,5 roku.
Jesli taka tendencja
utrzyma sie na tym
poziomie, paliwa
kopalniane wyjda

z uzycia w sektorze
energetycznym przed
2050 rokiem”.

Profesor Johan Rockstrom, dyrektor
Poczdamskiego Instytutu Badan nad
Zmianami Klimatu

Odpowiedzialne pozyskiwanie surowcow

Pulpa drzewna jest podstawowym surowcem takich produktéw jak serwetki, papier
toaletowy, czysciwo oraz inne profesjonalne produkty higieniczne. Nie zawsze mozna
wykorzystac papier pochodzacy z recyklingu, a widkna papierowe ostatecznie rozpadng
sie, jesli beda poddawane recyklingowi nadmierng liczbe razy. Z tego powodu zawsze
bedzie potrzebna pewna ilo$¢ widkien pierwotnych do produkgcji nowych produktow.
Na szczescie lasy, pod warunkiem Ze s dobrze zarzadzane, sg trwate. S one Zrédtem
surowca przyjaznego dla klimatu, poniewaz wigza dwutlenek wegla podczas swojego
okresu zycia. By zapewni¢, Ze lasy sg zarzagdzane w sposéb odpowiedzialny, a firmy pozyskuja
odpowiedni surowiec, pomocne mogg by¢ certyfikaty, takie jak FSC® (Forest Stewardship
Council®, Rada Dobrej Gospodarki Lesnej) oraz inne zewnetrzne mechanizmy kontroli.

Woda

Woda stodka jest jednym z najbardziej ograniczonych zasobdw naturalnych, a jej
odpowiedzialne wykorzystanie i utylizacja stanowig priorytet dla rzaddw. Bez niej cztowiek
nie jest w stanie przezy¢, dlatego zapewnienie bezpiecznego dostepu do wody jest kwestig
najwyzszej wagi. Woda stanowi takze zasadniczy czynnik w procesach produkcyjnych.

Z punktu widzenia biznesu odpowiedzialne zarzadzanie wodg oznacza minimalizowanie jej
wykorzystania w procesach produkgji, tam gdzie jest jej bardzo mato, i zapewnienie dostepu
do Zrodet wody stodkiej niezanieczyszczonej przez chemikalia lub produkty uboczne
pochodzace z produkgji. Ponadto moze to oznacza¢ ograniczanie konsumpdcji wody, na
przykfad poprzez wykorzystanie wodooszczednych baterii tazienkowych lub toalet.

Energia

Swiat podgza w kierunku wykorzystywania zréwnowazonych systeméw energetycznych
opartych na Zrédfach odnawialnych. W przesztosci nasze spofeczenstwa oraz
przedsiebiorstwa pozyskiwaty energie ze spalania wegla oraz ropy naftowej, obecnie

w coraz wiekszym stopniu siegamy po energie wody, wiatru i storica. W przeciwienstwie
do Zrédet energii opartych na paliwach kopalnych, ktére w koricu kiedys sie wyczerpia,
nowe Zrédta energii sa niewyczerpywalne. Ponadto pomagaja zmniejszy¢ poziom emisji
CO,, tagodzac zmiany klimatu. Dla przedsiebiorstw oznacza to przejscie na stosowanie




odnawialnych Zrodet energii i minimalizowanie jej wykorzystania. W produkgji
przemystowej norma stato sie jak najwydajniejsze wykorzystanie energii i ograniczenie
zuzycia zasobow na wszystkich etapach tarfcucha wartosci, a takze state rozwijanie
innowacji oraz technologii, ktére optymalizujg wydajnos¢.

Materialy pochodzenia organicznego

Surowce kopalne, takie jak ropa naftowa czy gaz, nie tylko stuzg do produkowania
paliwa czy energii, ale takze wykorzystuje sie je do wytwarzania innych materiatéw,

w tym plastiku. Podobnie jak musimy ograniczy¢ nasza zalezno$¢ od energii i paliw ze
Zrédet kopalnych, bedziemy zmuszeni znaleZ¢ nowe sposoby wytwarzania ze Zrédet
organicznych takich materiatow, jak chocby tworzywa sztuczne. Juz teraz dostepna jest
szeroka gama plastikéw wytwarzanych z surowcéw organicznych, np. trzciny cukrowej,
i popyt na tego typu rozwigzania jest wysoki.

Przejscie na rozwigzania wytwarzane z materiatow organicznych widoczne jest w réznych
miejscach: restauracje oraz kawiarnie wykorzystujg artykuty jednorazowego uzytku
wykonane z drewna, materiatéw pochodzacych z recyklingu i/lub kompostowalnych.
Szpitale takze poszukuja alternatywnych rozwigzan, takich jak rekawiczki czy fartuchy,
wyprodukowanych z surowcéw pochodzenia organicznego.

Zarzadzanie odpadami

Podejscie do pojecia,odpady”zmienia sie. Obecnie zamiast wywozi¢ petne ciezarédwki
$mieci na wysypiska lub do spalarni, odpady mozna poddawac recyklingowi i ponownie
wykorzystac je jako cenne zasoby, pod warunkiem, ze s3 one odpowiednio utylizowane.
Tyczy sie to tworzyw sztucznych, szkta, metalu, a takze produktow papierowych

i tekturowych. Rosnie grono podmiotéw spoza sektora zarzgdzania odpadami, ktére
przy pomocy technologii innowacyjnych oraz partnerstw szukaja sposobu, by pomdc
swoim klientom poddawac¢ recyklingowi produkty, ktére wprowadzaja na rynek.
Recykling jest najbardziej widoczng inicjatywa na rzecz zréwnowazonego rozwoju,
ktorej klient doswiadcza w srodowiskach poza domem.

Oznakowania ekologiczne i certyfikacja

® FsSC’ SWAN &0

Coraz wiecej firm,
podobnie jak rosnaca
liczba miast i wspolnot
na catym Swiecie,
ustanawia swoje

cele ,zerowej ilosci
odpadow”.

o Ekocertyfikat Nordic Swan

) . ) g
FSC (Forest Stewardship Council®, Rada Dobrej 5/////‘?; Ekocertyfikat Nordic Swan zostat powotany do zycia w 1989

Gospodarki Lesnej) to zewnetrzna, niezalezna certyfikacja .,,,I,/ roku przez norweska rade ministrow, ktéra ustanowita
FSC potvyigrdzajaca pozyskiwgnig drzewa oraz maFeria%éW certyfikat,tabedzia” jako pomoc dla konsumentéw przy
z wiokien drzewnych, takich jak pulpa, w sposéb wyborze produktéw przyjaznych dla srodowiska. Kryteria przyznawania
odpowiedzialny. Certyfikat FSC jest najbardziej uznanym dokumentem ekocertyfikatu zasadzaja sie na cyklu zycia produktu: dany produkt musi
wsrod certyfikatow dotyczacych gospodarki lesnej. FSC czynnie chroni spefnia¢ wymogi podczas catego swojego cyklu zycia, poczawszy od
siedliska zwierzat, prawa rdzennej ludnosci, prawa pracownicze oraz produkgji, a skoriczywszy na recyklingu.

dziata w obszarach o duzym znaczeniu kulturowym i Srodowiskowym.
Standard FSC jest uznawanym na arenie miedzynarodowej punktem
odniesienia dla odpowiedzialnej gospodarki lesnej. Dzieki programowi
certyfikagji, standardowi kontroli pochodzenia produktu oraz dotarciu do
klientéw za pomoca oznakowan FSC przyczynia sie do fagodzenia zmian
klimatu poprzez wspieranie odpowiedzialnego zarzadzania lasami.

Aby uzyskac¢ wiecej informacji, odwiedz: www.fsc.org

Blauer Engel

Blauer Engel to pierwszy na $wiecie ekocertyfikat,
stosowany w Niemczech. Wyznacza on wysokie standardy
w obszarze projektowania produktéw przyjaznych

Aby uzyskac wiecej informacji, odwiedz: www.svanen.se/en

srodowisku i od 40 lat jest niezawodnym przewodnikiem po

Jest to system oznakowania ekologicznego Unii

N2

EU ™

Eco aael

www.ecolabel.eu

ochrony $rodowiska; oznakowanie EU Ecolabel
przyznawane jest produktom i ustugom spetniajagcym
wysokie standardy ekologiczne przez caty okres swojego cyklu zycia.
Produkty papierowe z europejskim oznakowaniem EU Ecolabel, ktore
spefniaja ten wymag, sg produkowane z widkien z recyklingu lub

w 100% pochodzg z laséw zarzadzanych w sposéb odpowiedzialny.

Aby dowiedzie¢ sie wiecej, odwiedz: ec.europa.eu/environment/ecolabel

Oznakowanie EU Ecolabel bardziej zréwnowazonej konsumpgji. Wszystkie produkty oraz ustugi sa
zawsze oceniane w Ciggu swojego catego cyklu zycia.

Europejskiej wspierajacy doskonatos¢ w dziedzinie Aby dowiedzie¢ sie wiecej, odwiedz: www.blauer-engel.de/en



Fundacja Ellen
MacArthur

Fundacja Ellen MacArthur powstata

w 2010 roku w celu przyspieszenia
przejscia na gospodarke o obiegu
zamknietym. Ta organizacja charytatywna
od momentu jej powstania odgrywa role
globalnego lidera opiniotworczego.
Promuje ona zagadnienie gospodarki

0 obiegu zamknietym jako priorytet dla
decydentéw ze swiata biznesu, polityki

i nauki.

Program ,Circular
Economy 100" (CE100)

CE100 to program Fundagji Ellen
MacArthur, ktéry powstat, by umozliwi¢
organizacjom rozwijanie nowych
mozliwosci oraz szybciej wprowadzac

w zycie cele zwigzane z gospodarka

0 obiegu zamknietym. Sie¢ CE100 zrzesza
korporacje, rzady, miasta, instytucje
naukowe oraz wschodzacych inwestorow.
Jest to platforma wielu interesariuszy,
ktéra wspiera nauke, budowanie
umiejetnosci, nawiazywanie kontaktéw

i rozwijanie wspotpracy z kluczowymi
organizacjami w obszarze gospodarki

0 obiegu zamknietym.

GOSPODARKA CYRKULACYJNA

Kolejnym krokiem w kierunku zapewnienia zrownowazonej przysztosci ludziom i planecie
bedzie znalezienie nowego podejécia do biznesu i konsumpdji. Spoteczeristwa powoli
przechodzg od gospodarki liniowej do gospodarki cyrkulacyjnej. Nowe modele biznesowe
musza sprosta¢ wymogom w zakresie odpowiedzialnego wykorzystania zasobéw w duchu
,projektowania, ograniczania, ponownego uzycia i powtérnego wprowadzenia do obiegu”.
Oznacza to, Ze juz na etapie opracowywania produktu istnieje plan dotyczacy jego
powtdrnego zastosowania po pierwotnym zamysle. Rzady, przedsiebiorstwa oraz uzytkownicy
poszukujg rozwigzan, ktére moga przyczynic sie do zminimalizowania ich negatywnego
oddziatywania na srodowisko. Celem gospodarki o obiegu zamknietym jest tworzenie wiekszej
ilosci rzeczy, przy mniejszym zuzyciu zasobow i jednoczesnym ograniczeniu kosztow.

Kolejnym zagadnieniem dotyczacym gospodarki cyrkulacyjnej jest przemyslenie modeli
biznesowych. Chodzi miedzy innymi o zakwestionowanie wiasnosci rzadko uzywanych
przedmiotéw, takich jak samochody czy narzedzia, by umozliwi¢ bardziej wydajne
spozytkowanie zasobdw. W kolejnym stynnym przyktadzie ustuga o$wietlenia firmy Philips
,Pay per Lux"polega na przeniesieniu wtasnosci i odpowiedzialnosci za o$wietlenie biura

7 kierownikéw obiektu na firme Philips. Uzasadnienie dotyczace zréwnowazonego rozwoju
w tego typu modelach biznesowych polega na tym, ze to producent zachowuje
odpowiedzialnos¢ za naprawe i wymiane produktéw. Dlatego jak najwieksza trwatosé
wyrobow lezy w jego immanentnym interesie, a to ogranicza ogdlny wptyw na srodowisko.
Gigandi, tacy jak IKEA czy H&M, takze odgrywajg wiodaca role w zakresie inicjatyw
,Zamykajacych obieg’, poprzez poddawanie recyklingowi, ponowne wykorzystanie

i opracowywanie nowych modeli biznesowych. W przypadku profesjonalnej higieny
recykling stanowi wieksze wyzwanie, poniewaz czesci papieru, aby mogty by¢ poddane
recyklingowi, nie moga by¢ zanieczyszczone innymi odpadami. Jednakze istnieje wiele
firm oraz przedsiebiorstw zarzadzajgcych odpadami, ktore zawigzaty partnerstwa, w celu
zbadania mozliwosci utylizowania wszystkich produktow.

Gospodarke o obiegu zamknietym rozwija Swiadomos¢ firm dotyczaca ich
oddziatywania na $rodowisko na wszystkich etapach taricucha wartosci, ich che¢ do
zmniejszenia tego wptywu oraz ustawodawstwo i cele rzadowe. Przyktadowo Unia
Europejska wyznaczyta wspdlny cel dotyczacy utylizowania 65% odpaddw komunalnych
do 2030 roku, a producenci papieru w USA maja na celu odzyskiwanie 70% papieru
produkowanego w Stanach Zjednoczonych do roku 2020.




EKOLOGICZNE BUDOWNICTWO

W sektorze budynkéw uzytecznosci publicznej najwazniejsze zatozenia dotyczace
zréwnowazonego rozwoju skupiajg sie wokét zmniejszania ilosci odpaddw oraz zuzycia
energii i ograniczenia emisji dwutlenku wegla generowanych przez obiekty. Ponadto
koncentrujg sie na promowaniu ekologicznych standardéw dotyczacych sprzatania,
zdrowia, dobrego samopoczucia oraz zamoéwien publicznych w duchu
zréwnowazonego rozwoju. W przypadku przedsiebiorstw zajmujacych sie obrotem
nieruchomosciami, wizerunek firmy zaangazowanej w dziatania na rzecz ekologii,
potwierdzony miedzy innymi oznakowaniami ekologicznymi oraz certyfikatami,

moze stanowi¢ zachete dla najemcéw. Natomiast dla przedsiebiorstw certyfikacja
ekologicznego budownictwa moze zaréwno zmniejszy¢ koszty operacyjne dzieki
oszczednosciom wynikajacym z poprawy efektywnosci energetycznej, jak i sprawic, ze

to miejsce pracy bedzie bardziej atrakcyjne dla Swiadomych ekologicznie pracownikdw.

Areny sportowe, centra kongresowe, lotniska oraz inne obiekty z nieregularnym

natezeniem ruchu, w przeciwienstwie do biurowcéw, mierza sie z innymi wyzwaniami.

Powszechne problemy zwigzane ze zrbwnowazonym rozwojem wigzg sie

z ogromnymi ilosciami generowanych $mieci, duzymi naktadami energii oraz
promowaniem wsréd gosci zachowan w duchu zréwnowazonego rozwoju, takich
jak recykling w miejscach rzadko przez nich uczeszczanych.

Certyfikacja budynkow
ekologicznych

LEED (Leadership in Energy
and Environmental Design,
przywddztwo w obszarach
projektowania
srodowiskowego i energetyki)
to opracowany przez amerykarnska
organizacje promujacg budownictwo
ekologiczne, US. Green Building

Council, system oceny budynkéw, ktéry
uwzglednia projektowanie, budownictwo,
funkcjonowanie i konserwacje.

BREEAM® BREEAM (Building
Research Establishment
Environmental Assessment Method,
metoda oceny wptywu budownictwa
na srodowisko) to stosowany na catym
Swiecie brytyjski system certyfikadji
srodowiskowej dla budynkéw oraz
projektow zakrojonych na szeroka skale.

W E L " WELL Building Standard

to system certyfikacji,
ktéry skupia sie na tym, w jaki sposéb
mozna zoptymalizowa¢ projektowanie,
dziatalnos¢ oraz zachowania w miejscach,
w ktorych zyjemy, pracujemy, uczymy sie
i bawimy, by polepszy¢ zdrowie ludzi oraz
ich dobre samopoczucie.



Zrownowazony
rozwoj spoteczny

Nawet do 70% zakazen
zwigzanych z opieka zdrowotna
mozna ograniczy¢, stosujac
najskuteczniejsze i najbardziej
ekonomiczne sposoby poprawy
praktyk higienicznych, dotyczy to
zaréwno obiektéw, jak i zachowan
personelu stuzby zdrowia.
Inwestowanie w higiene dtoni

w szpitalach nie tylko poprawia
zdrowie, ale takze jest
ekonomicznie uzasadnione —
szacuje sie, ze kazdy wydany 1 USD
przynosi 24 USD zwrotu.®

Roznorodnos¢ etniczna
na stanowiskach
kierowniczych daje
wieksze
prawdopodobienstwo
otrzymania wynikow
powyzej sredniej

61%

Il Gorny kwartyl [l Dolny kwartyl

Prawdopodobieristwo wynikow powyzej mediany —
Réznorodnos¢ etniczna wsrdd zespotdw kierowniczych
(USA): Firmy w gérnym kwartylu pod wzgledem
réznorodnosci etnicznej wsrdd zespotu kierowniczego
miaty wieksze prawdopodobieristwo osiggniecia wynikéw
powyzej mediany niz firmy w dolnym kwartylu®

Kluczowe zagadnienia

Srodowisko pracy

Przyjazne, sprzyjajace srodowisko pracy odgrywa kluczowa role w utrzymaniu zdrowia
i motywacji pracownikéw. Dobrze zorganizowane, czyste i funkcjonalne miejsce pracy
jest podstawowym warunkiem funkcjonowania wspdtczesnych firm. Niezaleznie od
tego, czy jest to praca w biurze, restauracji czy szpitalu, czyste i funkcjonalne obiekty
sanitarne stanowig zasadniczg cze$¢ srodowiska pracy. W przypadku produkcji
przemystowej, bezpieczne i pewne funkcjonowanie maja kluczowe znaczenie.

Personel sprzatajacy odgrywa zasadnicza role we wszystkich srodowiskach pracy w celu
zapewnienia sprzyjajacych warunkéw dla pracownikéw firmy. Kolejnym wyzwaniem jest
takze stworzenie dobrych warunkéw pracy dla personelu sprzatajacego, aby jego praca
byta mozliwie jak najwydajniejsza, przy jednoczesnym zmniejszeniu stresu oraz
fizycznego przeciazenia zwigzanego z praca.

Réznorodnosc i wiaczenie

Roznorodnos¢ to zbidr cech, ktdre odrdzniajg nas jako ludzi. S to miedzy innymi
spoteczno-kulturowa tozsamos$¢ ptci, pochodzenie, wiek czy sprawnos¢ fizyczna.
Wigczenie natomiast oznacza bycie cenionym za te réznice.

Wiele badan wykazuje, ze firmy, ktére inwestujg w réznorodnos$¢ oraz wigczenie

w miejscu pracy i ktérym udaje sie wykorzystac réznice wewnatrz organizacji, na rynku
oraz w spotecznosci, osiagaja znaczne korzysci biznesowe. Przyktadowo kierownictwo
wyzszego stopnia w firmach o najwiekszych dochodach w badaniu przeprowadzonym
przez Forbes poinformowato, ze réznorodnos¢ w miejscu pracy oraz polityka wigczenia
wspierajg innowacyjnos¢ oraz rozwdj firmy. Ponadto firmy, ktére wysoko plasuja sie pod
wzgledem tej polityki odnotowaty 45% poprawe w udziale w rynku, a na nowych
rynkach zwiekszyty swoje sukcesy o 70%.

Jednak polityka réznorodnosci i wigczenia nie dotyczy tylko samych pracownikéw.
Tworzenie obiektéw przyjaznych dla 0séb o ograniczonej mobilnosci i sprawienie,

by wszyscy goscie czuli sie jednakowo mile widziani to podstawowe elementy branzy
hotelarsko-gastronomiczne;j.

Prawa cztowieka i prawa pracownicze

Globalizacja taricuchdw wartosci oraz modeli produkgji, przez dtugi czas postrzegane
przez panstwa jako problem, przyczynity sie do zwrdcenia wiekszej uwagi na role
biznesu w sferze praw cztowieka. W uznaniu potrzeb jasnego wskazania zakresu
odpowiedzialnosci panstw i przedsiebiorstw w 2011 roku ONZ wydata Wytyczne
dotyczace biznesu i praw cztowieka” Od tamtej pory wytyczne ONZ dotyczace
obowigzku ochrony praw cztowieka spoczywajacego na panstwie i ich respektowania
przez przedsiebiorcdw zostaty uzupetnione o praktyczne narzedzia ich wdrozenia.

Wyzwania zwigzane z prawami cztowieka w sektorze profesjonalnych produktéw
higienicznych czesto scisle tacza sie z sytuacja personelu sprzatajacego. Presja obnizania
kosztow wywierana na ustugi sprzatania w pofaczeniu z czestym korzystaniem z ustug
podwykonawcow oraz wysoki poziom migracji pracownikdéw w wielu krajach prowadza
do realnego ryzyka naruszenia praw pracowniczych.



Higiena

Higiena, zdrowie i dobrostan $ciéle sie ze soba tacza. W krajach rozwijajacych sie
dostep do $Swiezej wody i lepszych praktyk w zakresie higieny stanowi podstawe

w zapobieganiu rozprzestrzenianiu sie chordb, ktére zagrazaja zyciu miliondw dzieci
kazdego roku. Niemniej jednak i w tych czesciach $wiata, ktére nie borykaja sie z tymi
problemami, higiena odgrywa kluczowa role dla zdrowia i dobrostanu.

Badanie przeprowadzone w 2017 roku przez firme Tork wykazato, ze ponad potowa
wszystkich dzieci powstrzymuje sie przed korzystaniem z toalet szkolnych gtéwnie

z powodu niehigienicznych sanitariatéw lub nieporzadku. Analogicznie, czyste i przyjazne
dla wszystkich uzytkownikéw obiekty oraz dobre praktyki higieniczne w biurach

i miejscach pracy stanowia klucz do ograniczenia nieobecnosci spowodowanych
chorobag, ktéra ma bezposredni wptyw na zdrowie pracownika i wydajnos¢.™

W sektorze stuzby zdrowia rygorystyczne standardy higieny oraz praktyki moga
decydowac o zyciu i Smierci. Hotele, restauracje i kawiarnie to kolejne przyktady na to,
jak wazng role odgrywa higiena, nie tylko dla pracownikéw, ale takze dla reputacji lokalu.
Dobre praktyki higieniczne majg zasadnicze znaczenie w zapobieganiu zatruciom
pokarmowym i rozprzestrzenianiu sie chordb, ktére moga powaznie zaszkodzi¢ dobrej
marce lokalu, szczegdlnie w dobie wyrazania opinii w Internecie i mediach
spotecznosdciowych.

zakazen zwigzanych z opieka
zdrowotna mozna ograniczy¢



Wykorzystanie wartosci
ptynacej z zaangazowania
W zrOwhowazohy rozwoj

Zrownowazony rozwoj
odchodzi od
pojedynczego dziatania
w jednym momencie
na rzecz statego,
strategicznego
zaangazowania.

Zrbwnowazony rozwoj w coraz wiekszym stopniu wptywa na
podejmowane przez nas wybory i nie ma zadnych powoddw, aby
zmienito sie to za progiem naszego domu. Wraz z nowym stylem zycia

i organizacja pracy spedzamy coraz wiecej czasu poza domem. Chcemy
mie¢ pewnos¢, ze kiedy wychodzimy do pracy, jemy na miescie czy
podrozujemy, temat zréwnowazonego rozwoju jest rowniez aktualny.

Staje sie jasne, ze daje to przedsiebiorstwom mozliwos¢ wzmocnienia swojego
wizerunku i odréznienia sie na tle konkurencji poprzez zwiekszanie swojego
zaangazowania w zrbwnowazony rozwdj za pomoca nowych inicjatyw i produktéw.
Dodatkowo, oprécz bezposrednich oszczednosci osiggnietych dzieki inwestycjom
w zrownowazony rozwdj, wizerunek ekologicznej i odpowiedzialnej firmy moze
zwiekszy¢ poczucie dumy i morale pracownikéw. Ponadto taki wizerunek tworzy
ciekawe tresci dla komunikacji zewnetrznej i buduje wiarygodnosc.

Jednak zaangazowanie w zréwnowazony rozwdj nie zawsze przychodzi tatwo. Niektére
inicjatywy zwigzane z przestrzeganiem zasad zrOwnowazonego rozwoju sg proste do
wdrozenia, jak chociazby wybdr bardziej energooszczednych zaréwek. Jednak inne, takie
jak recykling czy promowanie zachowar konsumenckich w duchu zréwnowazonego
rozwoju lub zapewnianie spotecznie zrbwnowazonego faricucha dostaw, sg bardziej
ztozone. W tym kontekscie kluczowa role odgrywaja partnerstwa, niezaleznie od tego,
czy jest to wspotpraca z dostawcami, klientami, instytucjami naukowymi czy
organizacjami pozarzadowymi.




O Tork i Essity

Marka Tork jest globalnym liderem w sektorze profesjonalnych produktéw higienicznych, ktéry ma wysokie aspiracje
do ksztattowania rynku. Te ambicje wiaz3 sie takze z zaangazowaniem w tworzenie bardziej zréwnowazonego swiata.
Zalezy nam na stworzeniu bardziej zréwnowazonego zycia poza domem i koncentrujemy nasze wysitki na trzech
obszarach, o ktérych wiemy, ze mozemy miec na nie najwiekszy wptyw.

Tworzy¢ wiecej, wykorzystujac
mniej

Tworzenie wartosci przy wykorzystaniu
mniejszej ilosci surowcow, umozliwiajac
zachowania w duchu zréwnowazonej
konsumpgji

Dobrostan
Zwiekszenie standardéw higieny dla
wszystkich ludzi i polepszenie dobrego
samopoczucia w miejscu pracy

/\

Celdo 2030:
60% innowacji bedzie stawiato
w centrum cztowieka

=

Celdo 2030: Lepsze
rozwigzania zmniejszym o 33%
$ladem ekologicznym

N

Gospodarka o obiegu zamknietym
Projektowanie produktéw i ustug, ktére
beda wpisywaty sie w potrzeby
spoteczenstwa opierajacego sie na
gospodarce o obiegu zamknietym

Tork jest czescig firmy Essity, bedacej globalnym liderem branzy higienicznej i zdrowotnej, ktéra uznawana jest za jedna
z najbardziej zaangazowanych w zréwnowazony rozwdj firm na $wiecie. Zrownowazony rozwdj stanowi integralng czes¢
dziatalnosci biznesowej Essity, ukierunkowanej na poprawe dobrostanu, odpowiedzialng konsumpcje i promowanie
spoteczenstwa stosujgcego recykling. Tork realizuje te cele w kategorii profesjonalnych produktéw higienicznych.

Czytaj wiecej na temat naszego zaangazowania w zréwnowazony rozwdj tutaj: [www.tork.pl/o-nas/zrownowazony-rozwoj]
i tutaj www.essity.com/sustainability
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TORK

Think ahead.

Chcesz dowiedziec sie wiecej o Tork?
Odwiedz nas na www.torkglobal.com




