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Inledning

Under de senaste decennierna har hallbarhet blivit en allt
viktigare faktor i vart satt att leva, bade som foretag och
privatpersoner. Det star hdgst upp pa dagordningen for
bade internationella politiska organisationer, regeringar
och féretagsledningar — ocavsett storlek och marknad.

Idag tillbringar manniskor en allt stérre del av sin tid utanfér hemmet, pa
arbetsplatser, hotell, skolor, restauranger och flygplatser. Det leder till en
Okar efterfragan av halloara professionella hygienldsningar och for Tork,
som ett globalt ledande féretag inom professional hygiene, tar vi detta
uppdrag pa storsta allvar.

| denna rapport presenteras viktiga koncept och trender inom hallbarhet
idag, med sarskild tonvikt p& segmentet professional hygiene.



Hallbarhet
| korthet




Hallbarhet &r ett brett koncept. Ur ett foretags synvinkel ingar
ekonomiska, sociala och milicrelaterade faktorer och aktiviteter.  ”En hallbar utveckling
Begreppet omfattar qllt frarj att vara en god arbetsgivare med Ar en utvecklin g som
engagemang i samhallet, till att vara sparsam med knappa

resurser som energi och vatten samt ansvarsfulla inkdp av tilliredsstaller dagens

rdmaterial. Hallbarhet férknippas ocksa i allt hdgre grad med behov utan att
innovation och att mojliggdra hallbara konsumentbeteenden. éventyra kommande
En snabb 6verblick av foretags hallbarhetsarbete generatloners

~  Omkring 75 % av vérldens stora och medelstora féretag ger ut en rapport mqhgheter
om héllbarhet eller foretagets samhéllsansvar och i vissa lander ar andelen . .
betydligt hdgre. Exempelvis ger 99 % av de brittiska féretagen ut rapporter’ att tlllfredSSta”a

—  Fler an 60 % av alla féretag i variden har satt upp mal for minskade Siﬂa behOV, 7
koldioxidutslapp, men endast 20 % av dessa mal kommer att bidra till ) o .
uppfyllandet av tvagradersmélet som har faststallts i Parisavtalet? En ofta citerad definition av hallbar

. ; . . . tveckling fran FN- rten V3
— Cirka 75 % av foretagen globalt samarbetar med sina leverantérer for att de ;erﬁgnéggnrlr'\aanfram:?g”p .? 98e7n(5v2:|

ska ata sig gemensamma utvarderingar av foretagens miljiopaverkan® kallad Brundtlandrapporten)

FN:s mal for hallbar utveckling

Under en FN-konferens 2015 antog globala ledare agendan for héllbar utveckling
2030 och dess 17 utvecklingsmal for hallbarhet (Sustainable Development Goals,
SDG). SDG forutsatter atgarder i alla lander for att framja utvecklingen och
skydda planeten.

SDG-maélen tar hansyn till att elimineringen av fattigdom maéste bedrivas parallellt
med att skapa en ekonomisk tillvaxt. De har satts med hansyn till sociala behov
inklusive utbildning, hélsa, sociala skyddsfunktioner och arbetstillfallen, medan
klimatforandringarna hanteras. Méalen kan dock inte uppfyllas utan tvarfunktionella
samarbeten och ett aktivt engagemang fran den privata sektorn.
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rhet eller samhallsan

av stora och medelstora noterade
oretag globalt, ger ut en rappo

Globalt rapporteringsinitiativ (Global Reporting Initiative, GRI)

GRI ar det vanligaste ramverket for halloarhetsrapportering. Det ar en oberoende
internationell organisation med en faststélld standard for hallbarhetsrapportering
sedan 1997. GRI hjalper foretag och styrelser att forsta och kommunicera sin
paverkan inom kritiska hallbarhetsomraden, exempelvis klimatforandring, manskliga
rattigheter, styrning och social valfard.

Foretagens mal for
minskade
koldioxidutslapp

12 % : :
o : 1 40 %

bidrar till uppfyllandet : :
av Parisavtalets - har inget mal

tvagradersmal

. 60 %

: har ett mél

Mer &n 60 % av alla foretag i varlden har satt upp mal
for minskade koldioxidutslapp, men endast 20 % av
dessa mal kommer att bidra till uppfyllandet av
tvagradersmalet som har satts upp i Parisavtalet?

Hallbarhetsrapportering

Forvantningarna péa foretag att vara transparenta med sin verksamhet har 6kat da
digitaliseringen fortsatter att gora information mer Iattatkomlig. Forvantningarna pa
transparens kopplat till ett Okat intresse fran investerarnas sida och myndighetskrav
(t.ex. EU dar héllbarhetsrapportering nu ar obligatoriskt for stora féretag), har gjort
att halloarhetsrapporteringar har gatt fran att vara ganska ovanliga till att nu ses
som standard.

Mbjliggérande av héallbara beteenden

Under senare ar har forskare, lagstiftare och héllbarhetsansvariga i allmanhet i allt
hdgre grad intresserat sig for beteendevetenskap och hur kunskap om
psykologiska mekanismer och manskliga beteendemodnster kan forstarkas for att
bidra till ett héllbarare och sundare beteende.

En sadan motivationsteori, s.k. "nudging”, behandladgs av professorerna Richard
Thaler och Cass Sunstein i boken Nudge fran 2008. Ar 2017 mottog Richard
Thaler Nobelpriset i ekonomi for sitt arbete inom motivationsteori.

Med hjdlp av motivationsteori har man vid hotell noterat att den ordning man
staller fram maten pa frukostbuffén paverkar hur mycket kott som forbrukas och
att en enkel omorganisering kan ge betydande klimatférdelar. Med mindre tallrikar
kan dven matavfallet minskas d& méanniskor blir mindre benégna att ta mer &n de
ater upp.
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Historiskt sett har foretags halloarhet inriktats pa minimering av
miljopaverkan, exempelvis genom minskad férbrukning av energi
och vatten, undvikande av farliga kemikalier eller atervinning.
Dessa effektivitetsokningar och kostnadsbesparingar ar direkt
matbara pa ett enkelt satt. Foretag och varuméarken satter nu

i storre grad manniskor, dvs. medarbetare, kunder och de som
medverkar i produktionen fére sina ambitioner.

Denna fokusforskjutning fran att utéver miljéfragor omfatta sociala och
ledningsrelaterade aspekter folier en mer helhetsorienterad syn pa hallbarhet som
del i verksamhetens strategi och arbetssétt. Den tatare integrationen av hallbarhet
och verksamhet betyder ocksa en utveckling bort fran att bara "goéra gott” till att
skapa varde for foretaget och samhallet.

Da kunskapen om hallbara arbetssétt Okar, visar allt fler studier &ven pa en
koppling mellan hallbarhet och produktivitet. Utvecklingen drivs delvis pa av
kundernas Okade krav och medvetenhet och inte minst av den nya generations
beslutsfattare, den sé kallade millenniumgenerationen. Millenniumgeneration har
vuxit upp med uppmarksamhet pa miljéfragor och soker syfte, hallbarhet och
social paverkan nar det géller vilka varumarken de koper, samarbetar med och
arbetar for.

73 %

i Millenniumgenerationen
uppger att de skulle betala
mer fér hallbara varor och
tjanster*

66 %

av alla slutanvandare
uppger att de skulle betala
mer fér héallbara varor och
tjdnster*

Vardedelningsteorin

Vérdedelningsteorin presenterades i en
artikel 2011 i Harvard Business Review
av Michael E. Porter och Mark Kramer.
Delat varde enligt forfattarna ”... ar inte
ett socialt ansvar, valgérenhet eller
hallbarhet utan ett nytt satt for foretag
att uppna ekonomiska framgéangar”.

Vardedelningsteorin menar att
verksamhets- och samhalleliga varden
kan foljas at. Detta i motsats till
foretags traditionella CSR-program
vilka betraktades som ett komplement
till foretagens karnverksamhet.



En studie vid Harvard® 2016

visade att foretag med starka
hallbarhetsprogram erfar en 6kning
av de anstalldas moral med

95 %

R T

Nya generationer tillampar &ven sina héllbarhetsvarderingar i arbetet. Studier visar
inte bara péa att unga medarbetare féredrar att arbeta for hallbara foretag.

“Utan en kansla for Lagstiftarna férandrar ocksé agendan, inte minst genom att inféra nya krav i
" d o | k . offentlig upphandling. Miljdmarkningar har blivit ett centralt inslag men manga
angama et an Iﬂte aktorer provar &ven andra kriterier, exempelvis anvandning av atervunnet material
négot f(‘jretag varken eller arbetsfornallanden for leverantorer och entreprendrer.
)

Offeﬂﬂlg’[ e”er Slutligen har investerare under lang tid haft rykte om sig att séatta vinst framfor

i - 2 o andamal, och att bara ta hansyn till det ekonomiska resultatet i foretagens
prlvatagt, u.ppna sin strategier. Detta féréndras dé allt fler investerare upptécker att vinst och héllbarhet
fulla potential. Det ofta hanger ihop.

kommer ISta”et ! Globalt uppger 67 % av foretagen att hallbarhetsstrategier &r nédvandiga for
slutanden att forlora konkurrenskraften®, och de tycks ha ratt. En rapport frén Carbon Disclosure
. . " Project (CDP) 2014, visar att de féretag som ingick i indexet S&P 500 och

sina intressenters StOd saknade halloarhetsstrategi utmandvrerades av de foretag som hade det. Vidare

fOr sin verksamhet.” visade en BCG-studie att i varje undersdkt bransch premierade investerarna de
bast presterande foretagen med specifika miljé- och sociala faktorer med en

Larry Fink, CEO pa vérldens stérsta  vardering som var mellan 3 och 19 procent hégre (allt annat oféréndrat) jamfort

investeringsforetag, Blackrock med de med mer mattliga prestationer’.



Miljomassig
hallbarhet

NYCKELFRAGOR

Koldioxidutsldpp och klimatforandringar "Det ar Vér Uppglﬂ: att

: iali 4 Ay A A H H o . o '
geQan industrialiseringen har kold|OX|dut§Iappen fortsatt gtt ok?t, .\./|Ike.t vi nu kan Nna hog re maL OCh Jag
evittna effekterna av. Den globala uppvarmningen och klimatférandringarna har .
en tydlig paverkan pa planeten och manniskorna. Effekterna innefattar forandrade  raknar med allas
vadermonster, att havsvattennivan hdjs, polarisarna smélter och extremvéader blir : X :
5P bidrag for att vi ska

allt vanligare.
kunna svara upp mot
klimatférandringarna.”

Dessa férandringar ledde till att varldens nationer mottes i Parisavtalet 2015.
Syftet ar att begransa koldioxidutslappen och se till att den globala

genomsnittstemperaturen inte Gverskrider den historiska normen med mer an tva .
FN:s generalsekreterare Antonio

grader. Foretagens koldioxidutslapp beror i huvudsak péa energianvandning for Guterres pa COP24 i Katowice
produktion, materialférsorjning och transport. Overgang till fornybara energislag, Polen ’
material och branslen parallellt med minskad férbrukning och dkad &tervinning

kan ge betydande minskningar av koldioxidutslappen.




"Under det senaste
decenniet har andelen
fornybar energi
fordubblats for varje
fem och ett halvt ar.
Med fordubblingar i
samma takt kommer
fossila branslen att
vara avvecklade i
energiproduktionen
fore 2050.”

Professor Johan Rockstréom, chef
for Potsdam Institute for Climate
Impact Research

Ansvarsfull materialférsoérjning

Pappersmassa ar en grundlaggande ravara i produkter som servetter,
toalettpapper, rengdringsdukar och andra professionella hygienprodukter. Det &r
inte alltid mojligt att anvanda atervunnet papper och pappersfiorer bryts

ner efter for manga atervinningscykler. En viss andel nya fiorer kommer darfor
alltid att krévas for produktion. Lyckligtvis ar skogen, om den férvaltas val, en
halloar och klimatsmart ramaterialkélla, d& den binder koldioxid under tillvaxten.
For att sdkerstalla att skogarna skots ansvarsfullt bidrar certifieringar som FSC®
(Forest Stewardship Council®) och andra tredjepartsorgan till en ansvarsfull
materialforsorjning fér producenterna.

Vatten

Farskvatten ar avgdrande f6r mansklig éverlevnad men ar samtidigt en av de
mest begransade resurserna. Séker vattenforsorining, ansvarsfull férbrukning och
avloppshantering har darfor lange stétt pa regeringars dagordningar. Vatten ar
ocksa en nodvandig faktor i manga tillverkningsprocesser och ur
produktionsperspektiv betyder ansvarsfull vattenforbrukning minimal anvandning
av vatten dar tillgangen ar begransad. Det betyder aven att farskvattenkallor inte
far fororenas med skadliga kemikalier eller utslépp fran produktionen och att
forbrukningen bdr minska med hjélp av exempelvis vattensnala kranar och
toaletter.

Energi

Utvecklingen i varlden gar mot ett mer fornybart och hallbart energisystem. Dar
forbranning av kol och olja svarade fér energiférsdrining av féretag och samhallen
anvands idag i 6kande utstrackning vatten-, vind- och solkraft. Dessa nya
energikdllor ar inte bara oandliga i motsats till fossilbaserade energikallor som




riskerar att utarmas. De bidrar aven till minskade koldioxidutslapp for att hindra
klimatforandringen. For foretag handlar det om att ga 6ver till fornybara
energikéllor och minimera energianvandningen. Inom industriell produktion har
effektivitet och minskad resursanvandning i hela vardekedjan blivit norm och
optimering av effektiviteten genom innovation och ny teknik fortgar kontinuerligt.

Biobaserade material

Fossiloaserade ramaterial som olja och gas anvands inte bara som bransle och
energikdlla utan &ven for framstélining av material som plast. P4 samma satt som
vi behdver minska beroendet av fossilbaserad energi och bransle kommer vi att
behdva hitta nya sétt att framstélla plast av biobaserade ramaterial. Det finns
redan idag méanga olika biobaserade plastmaterial, framstallda av ramaterial som
till exempel sockerror, och efterfragan pa dessa alternativ ar hog.

Overgangen till biobaserade alternativ pagér i alla sammanhang. Restauranger
och caféer anvander trabaserade, atervunna och/eller komposterbara
engangsartiklar och sjukhus soker efter biobaserade alternativ for exempelvis
handskar och férkladen.

Avfallshantering

Synen pa vad som ar avfall forandras. Avfall kan, istallet for att skickas pa lastbil
som skréap till deponitippar eller forbranning, atervinnas och ateranvandas som
vérdefulla resurser om det hanteras pa lampligt satt. Detta géller for plast, glas
och metall men &ven for produkter i papper och kartong. Allt fler aktorer utanfor
avfallshanteringssektorn erbjuder kunder hjalp med atervinning av deras
produkter, genom nya lésningar och samarbeten.

,&tervinning ar ofta ett av de mest synliga hélloarhetsinitiativen som en kund
upplever utanfér hemmet.

Miljomarkningar och certifieringar

Fler och fler foretag
liksom stader och
samhallen deklarerar
en ambition om "inget
avfall”.

® FSC®-certifiering Sl Svanen
FSC (Forest Stewardship Council) &r en oberoende 50/////%’?; Svanenmérkningen introducerades 1989 nér Nordiska
tredjepaﬁscer’[ifiering for ansvarsfull anskaffning av tra "'II,/ ministerradet grundade "Svanen” for att hjalpa
FSC ©och trafibermaterial som pappersmassa. FSC &r den konsumenter att vélja miljsmedvetna produkter. Dess
mest erkanda bland skogscertifieringar, och arbetar kriterier utvecklades frén ett livscykelperspektiv och produkten méste
aktivt for att skydda djurs livsmiljder, ursprungsbefolkningars uppfylla krav under hela livscykeln, fran det att den produceras tills
réattigheter, arbetares rattigheter och omraden som har miljiomassig att den har atervunnits.
och kulturell betydelse. Standarden &r internationellt erkdnd som
riktméarke for ansvarsfullt skogsbruk. Med sitt certifieringsprogram, Mer information finns p4 www.svanen.se

uppsattning av skodtselstandarder och dess tillganglighet
for konsumenter med mérkningar, bidrar FSC till att mildra
klimatférandringarna genom att framja ansvarsfull skogsférvaltning.

F6r mer information, besdk www.fsc.org

Blauer Engel

Blauer Engel &r vérldens férsta miljémérkning och
anvands i Tyskland. Den stéller héga krav pa miljovanlig
produktdesign och har under de senaste 40 aren varit

en tillforlitlig vagledning for mer hallbar konsumtion.

»

N Detta &r EU:s mérkningssystem for milidméssig
U= toppkvalitet som tilldelas produkter och tjanster
wﬁgqc‘g‘bﬂn som uppfyller héga miljiékrav under livscykeln.
== Mijukpappersprodukter med EU:s miliéméarkning
som uppfyller denna standard ér tillverkade av atervunnet fiber
eller nyfiber fran ansvarsfullt férvaltade skogar. Mer information om
detta finns

Mer information finns pa: ec.europa.eu/environment/ecolabel

EU Ecolabel Produkter och tjénster utvarderas alltid éver hela deras livscykel.

Mer information finns pa: www.blauer-engel.de/en



Ellen MacArthur-
stiftelsen

Ellen MacArthur-stiftelsen grundades
2010 for att paskynda utvecklingen
mot en cirkuléar ekonomi. Sedan
etableringen har frivilligorganisationen
utvecklats som global tankesmedja och
etablerat cirkular ekonomi pa
dagordningen fér beslutsfattare i olika
branscher, lander och inom den
akademiska varlden.

Circular Economy 100

CE100 éar ett program fran Ellen
MacArthur-stiftelsen som skapades for
att gora det majligt fér organisationer
att utveckla nya mdjligheter och
snabbare realisera sina ambitioner
inom cirkular ekonomi. Det sammanfor
féretag, regeringar och stéader,
akademiska institutioner, nystartade
innovationsféretag och samarbetsparter
i en flerintressentsplattform. Syftet &r
att utbilda, bygga kapacitet, natverka
och samverka med viktiga
organisationer i fragor om cirkular
ekonomi.

CIRKULAR EKONOMI

Nésta stora steg for att forsakra en halloar framtid for manniskor och planeten vi
lever pa kommer att innefatta nytankande verksamhet och konsumtion.
Samhallen omvandlas langsamt fran linjéra till cirkulara affarsmodeller dar hansyn
tas till ansvarsfull resursanvandning genom tankemodellen "utveckla, minska,
ateranvand, atervinn”. Redan under produktens utvecklingsfas ska det finnas en
plan f&r hur produkten kan leva vidare efter det forst avsedda syftet. Regeringar,
foretag och slutanvéndare soker I6sningar som minskar deras miljidpaverkan.
ldén med cirkuldr ekonomi ar att géra mer med mindre och att samtidigt

minska kostnaderna.

Ytterligare en aspekt av cirkular ekonomi ar nya affarsmodeller, till exempel
agandepooler for sallankdpsvaror som bilar eller maskiner for att effektivare nyttja
resurserna. Ett kdnt exempel ar Philips tjanst "pay-per-lux” dar kunder betalar for
belysning medan Philips &ger, ansvarar och skéter lamporna. Eftersom
producenten behéller ansvaret for reparation och utbyte av produkter finns det ett
naturligt intresse av att fa produkterna att halla sé lange som majligt och péa sa
séatt minskar den totala miljopaverkan. Konsumentgiganter som IKEA och HM é&r
ocksé ledande i utvecklingen med initiativ for att "sluta cirkeln” genom éatervinning,
ateranvandning och utveckling av nya affarsmodeller. Inom professional hygiene
ar atervinning en storre utmaning da papper inte far vara férorenat av annat avfall
for att kunna atervinnas. Det finns daremot manga samarbetsupplagg mellan
producenter och avfallshanteringsféretag som utforskar mojligheterna att
atervinna allt som produceras.

En cirkular ekonomi drivs av foretags villighet att minska deras miljdpaverkan
genom hela vardekedjan, men aven av lagstiftning och regeringsambitioner.
Till exempel har EU faststéllt ett gemensamt mal for atervinning av 65 % av
kommunernas avfall till 2030 och USA:s pappersproducenter har malet att
atervinna 70 % av papperet som produceras i USA till 2020.




GRONA BYGGNADER

Inom sektorn offentliga byggnader &r hélloarhetsprioriteringar kopplade till
minskning av avfall, energianvandning och utslapp fran fastigheterna, grona
stadrutiner, halsa och vélbefinnande och aven hallbart inkodp. For fastighetsbolag
kan en gron image, inklusive miljidmarkningar och certifieringar bidra till att
attrahera hyresgaster. For producenter kan certifiering av grona byggnader bade
ge minskade driftskostnader tack vare energibesparing och géra
arbetsplatserna attraktivare f6r miljomedvetna medarbetare.

Kontorsbyggnader &r en sak, men for idrottsarenor, konferensanlaggningar,
flygplatser och andra lokaler med oregelbunden hég trafikbelastning géller
andra utmaningar. Vanliga hallbarhetsutmaningar innefattar de stora
avfallsmangder som genereras, energianvandningen och hélloara
bestkarbeteenden som atervinning péa platser de kanske séllan bestker och
inte & hemmastadda i.

Certifiering av grona
byggnader

LEED (Leadership in Energy
and Environmental Design)
ar en uppsattning av
bedémningssystem for
prOJekterlng, konstruktion, drift och
underhall av grona byggnader,
utvecklat av U.S. Green Building
Council.

BREEAM® BREEAM (uiding

Research
Establishment Environmental
Assessment Method) &r ett brittiskt
miljocertifieringssystem for byggnader
och storskaliga projekt som anvands i

stor omfattning globalt.

WE L " Byggnadsstandarden
WELL é&r inriktad pa

hur projektering, drift och beteenden

pa platser dar man arbetar, utbildas

och verkar kan optimeras for att framja

manniskors halsa och vélbefinnande.



Social

hallbarhet

Upptill 70 % av hélso- och
sjukvardsrelaterade
infektioner kan férhindras
genom férbattrade
hygienrutiner. Att &ndra
sjukpersonalens hygienrutiner
och utrusta lokalerna ratt ar
dessutom de effektivaste och
mest kostnadsbesparande
|6sningarna. Vid sidan av
forbattrad halsa, ger
investeringar i handhygien pa
sjukhus stora ekonomiska
effekter, med en uppskattad
avkastning pa 24 ganger de
investerade pengarna.

Etnisk mangfald i
ledarroller ger hogre
sannolikhet for ett
resultat Over
genomsnittet

61 %

+20 %

Bl Ovre kvartil

B Undre kvartil

Sannolikheten fér medianresultatet ovan — etnisk
mangfald i ledningsgrupp (USA): Foretag i den évre
kvartilen for etnisk mangfald i ledande roller hade hégre
sannolikhet for resultat dver genomsnittet &n de i den
undre kvartilen

Nyckelfragor

Arbetsmiljo

En god fysisk och social arbetsmiljé har grundldggande betydelse for anstélldas
hélsa och motivation. En valordnad, ren och funktionell arbetsmiljé &r nddvandig
for dagens foretag. For arbete pa saval ett kontor, en restaurang eller pa ett
sjukhus ar rena och funktionella hygienutrymmen en nédvandighet. Foér industriell
produktion ar sékerhet och skydd vasentliga faktorer fér verksamheten.

Stadpersonalen har en nyckelroll p& alla arbetsplatser genom att bidra till en god
arbetsmiljo for alla medarbetare. Utmaningen ar att skapa en god arbetsmiljo for
stddarna genom att erbjuda maojligheter att arbeta effektivt, men utan stress och
fysisk anstrangning.

Mangfald och inkludering

Mangfald handlar om allt som gor oss manniskor olika, exempelvis alder, etniskt
ursprung, kon eller fysisk formaga. Inkludering innebar att man vardesatter
manniskor med sadana olikheter.

Manga studier visar att foretag som satsar pa mangfald och inkludering bland
personalen och lyckas utnyttja olikheterna i organisationen, pa marknaden och i
gemenskapen, kan pavisa betydande verksamhetsfordelar. Exempelvis
rapporterade seniora tjansteman i de mest Ibnsamma foretagen i en Forbes-
studie att mangfald och inkludering pé arbetsplatsen framjar innovation och
tillvaxt. Dessutom rapporterade foretag som ar hogt rankade pa D& en
45-procentig forbattring av marknadsandelen och 70 % fler framgangar pa nya
marknader.

Méangfald och inkludering handlar dock inte bara om din egen organisation.
Tillgangliga lokaler och att alla gaster kénner sig lika valkomna &r viktiga delar
inom hotell- och restaurangbranschen.

Manskliga rattigheter och arbetares rattigheter

Globalisering av vardekedjor och produktionsmonster har lange betraktats som
en fraga for stater men har lett till ett 6kat fokus pa verksamheternas roll kopplat
till manskliga rattigheter. Med tanke pa behovet av tydlighet gallande foretagens
och samhaéllens respektive ansvar, utfardade FN under 2011 en uppséttning av
vagledande principer for foretag om manskliga rattigheter. Dessa har senare, med
hansyn till staters och féretags skyldighet att skydda manskliga rattigheter,
kompletterats med praktiska verktyg for implementering av dem.

Utmaningar inom maéanskliga rattigheter for sektorn professional hygiene ar ofta
nara kopplade till stadpersonalens situation. Kostnadsjakt pa stadtjanster i
kombination med frekventa upphandlingar och hdg niva av invandrad arbetskraft i
méanga lander har lett till verkliga risker for brott mot manskliga rattigheter.



Hygien

Hygien, halsa och valbefinnande ar nara sammankopplade. | utvecklingslander
ar tillgangen till rent vatten och forbattrade hygienrutiner grundlaggande for att
motverka spridning att sjukdomar. Men aven i delar av varlden dar detta ar ett
mindre hot, ar hygien viktigt for halsa och véalbefinnande.

Under 2017 visade en undersodkning som utférdes av Tork att mer an hélften av
alla barn avstér fran att anvanda skolornas toaletter, framst pa& grund av dalig
hygien eller smutsiga utrymmen. Pa liknande satt ar rena, l4ttillgangliga
hygienutrymmen och goda hygienrutiner pé arbetsplatser en nyckel till minskad
sjukfranvaro som direkt paverkar anstélldas halsa och produktivitet.

Inom hélso- och sjukvardssektorn kan strikta hygienrutiner radda liv. Hotell, caféer
och restauranger ar ett annat exempel dar hygienen har avgérande betydelse,
inte bara ur medarbetarnas perspektiv utan aven for verksamhetens rykte. Hygien
ar avgorande for att forhindra matforgiftning och sjukdomsspridning, vilka bada
snabbt kan skada ryktet for en verksamhet genomonline recensioner och sociala
medier.

av héilso- och sjukvardsrelaterade
infektioner kan férhindras



Vardet
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hallbarhet

Hallbarhet gar fran att
vara enskilda, tillfalliga
aktiviteter till att vara
ett strategiskt,
kontinuerligt &tagande.

Hallbarhet &r ett allt starkare motiv for vara val vilket ar en
langsiktig forandring snarare an en trend. Genom nya livs- och
arbetsmonster &gnar vi mer av var tid utanfér hemmet och vi vill
kénna oss sékra pa att gora halloara val &ven nar vi ar pa
arbetet, ater ute eller reser.

Det finns en maojlighet for foretag att stérka sin image och sérskilja sig fran
konkurrenterna genom att 6ka sina héalloarhetsresultat genom nya initiativ och
produkter. Utdver de direkta besparingar som ofta nds genom investering i
héllbarhet, kan en gron och ansvarsfull image forstarka moralen och stoltheten
internt och kan externt kommuniceras for att skapa trovardighet och engagemang.

Hallbarhet &r dock inte alltid I&tt att astadkomma. En del hallbarhetsinitiativ

ar enkla, exempelvis att Gverga till effektivare ljuskallor (lampor). Men andra
som atervinning, mojliggbra hallbara konsumentbeteenden eller sakerstallande
av socialt hallbara leveranttrskedjor ar mer komplexa. | de sammanhangen

ar partnerskap viktiga séaval med leverantdrer som med kunder, forskare

och frivilligorganisationer.




Om Tork och Essity

Tork &r globalt ledande i kategorin professional hygiene och har som ambition att forma marknaden for
framtiden. Det innebar &ven att bidra till en mer hallbar varld. Vi ser det som vart atagande att skapa en
mer héllbar tillvaro pé arbetsplatsen och utanfér hemmet. Vi fokuserar péa tre omraden dar vi vet att vi har
storst inflytande.

Mer fran mindre

Skapa véarde genom att anvanda
mindre vilket mojliggdr beteenden
som stodjer halloar konsumtion

Valbefinnande
Hoja hygienstandarden for alla
och forbattra valbefinnandet pa

arbetsplatsen o
i == M
Ambition fér 8r 2030: Ambitionen for r 2030:

Béattre I6sningar med 33 %
mindre fotavtryck pa miljén

60 % av innovationerna ska
vara innovationer fér manniskor

A4
Cirkularitet
Utveckla produkter och tjanster
som passar in i ett cirkulart
samhalle

Tork ingér i det globala hygien- och halsoforetaget Essity, erkant som ett av varldens mest hallbara foretag.
For Essity ar hallbarhet en vasentlig del av verksamheten som arbetar med att bidra till valoefinnande, hélloar
konsumtion och ett cirkulart samhalle. Tork férverkligar dessa ambitioner inom kategorin professional hygiene.

Las mer om vért hélloarhetsarbete har: www.tork.se/om-tork/hallbarhet och har www.essity.com/sustainability/

Kallor

1) https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/xx/pdf/2017/10/kpmg-survey-of-corporate-responsibility-reporting-2017.pdf 2) State of Green Business
survey, 2018 3) State of Green Business survey, 2018 4) Nielsen Global Sustainability Report, 2015 5) https://hbr.org/2016/10/the-comprehensive-
business-case-for-sustainability 6) MIT as quoted in https://www.huffingtonpost.com/steven-cohen/sustainability-by-the-num_b_2158104.
html?guccounter=1 7) https://www.bcg.com/publications/2017/total-societal-impact-new-lens-strategy.aspx
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TORK

Think ahead.

Vill du lara dig mer om Tork?
Besok oss pa www.torkglobal.com




